银行柜员个人年度工作总结范文（通用版）
　　时光荏苒，2026年即将过去。回顾这一年，我在支行领导的正确指导和同事们的帮助下，立足柜员岗位，认真履行职责，较好地完成了各项工作任务。现将一年来的工作总结如下：
　　一、思想方面：始终以客户为中心，坚持合规经营理念。积极参加行里组织的政治学习和业务培训，认真学习各项规章制度和操作规范，牢固树立风险防范意识，做到警钟长鸣、防患于未然。
　　二、业务方面：一年来，我累计办理个人存取款业务约1.2万笔、对公业务约2000笔，日均业务量位居网点前列。办理挂失、改密、开卡、销户等特殊业务千余笔，全部做到零差错、零投诉。全年未发生一笔操作失误，未收到一次客户投诉，业务差错率为0。
　　三、服务方面：坚持'来有迎声、问有答声、走有送声'，热情接待每一位客户。针对老年客户耐心指导自助设备操作，针对企业客户提供对公开户一站式服务。全年收到客户表扬信3封、锦旗1面，被评为支行'服务之星'2次。
　　四、营销方面：积极响应网点转型号召，在做好柜面服务的同时，主动开展产品营销。全年营销定期存款800万元、理财产品300万元、手机银行开户500户、ETC办理80户，较好地完成了各项营销指标。
　　五、存在的不足：一是业务学习还不够深入，对新产品新业务掌握不够全面；二是营销技巧有待提升，面对不同客户群体的话术还不够灵活；三是工作效率有待提高，高峰期排队现象仍时有发生。
　　六、明年工作计划：一是加强业务学习，争取考取AFP金融理财师资格；二是提升服务品质，向'五星级柜员'目标努力；三是深挖客户资源，力争营销业绩再上新台阶；四是严格遵守合规底线，确保全年零差错零违规。
　　新的一年，我将以更加饱满的热情投入到工作中，为支行发展贡献自己的一份力量。
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