导游资格证《导游业务》100题（含答案与解析，2027备考刷题Word下载）

本题库为备考刷题使用，共100道单项选择题，每题附答案与解析。建议考生先独立作答，再对照答案查漏补缺。

1. 全程陪同导游员（全陪）的主要职责是（　）
    A.安排旅游活动
    B.实施旅游接待计划
    C.导游讲解
    D.宣传本地文化
【答案】B
【解析】全陪负责实施旅游接待计划，联络上下站，监督质量。

2. 地方陪同导游员（地陪）在接团前应确认旅游团所乘交通工具抵达的准确时间，应在飞机抵达前（　）到达机场。
    A.30分钟
    B.1小时
    C.1.5小时
    D.2小时
【答案】B
【解析】地陪接国内航班应提前30分钟到机场，国际航班提前2小时；通常要求提前1小时抵达机场问询处。

3. 地陪在接站时，应提前（　）抵达车站、码头。
    A.30分钟
    B.1小时
    C.2小时
    D.15分钟
【答案】A
【解析】接火车、轮船应提前30分钟抵达车站、码头。

4. 导游人员在带团过程中，如遇旅游者突发重病，应首先（　）
    A.通知旅行社
    B.送就近医院
    C.通知家属
    D.报告保险公司
【答案】B
【解析】旅游者突发重病应立即送往就近医院抢救，同时通知旅行社和亲属。

5. 旅游者在旅游途中走失，导游人员应首先（　）
    A.了解情况，迅速寻找
    B.报告旅行社
    C.报告公安
    D.通知下一站
【答案】A
【解析】发现走失应立即了解情况、组织寻找，同时报告接待社。

6. 导游人员如发现个别旅游者在游览过程中举止越轨，应立即（　）
    A.严厉批评
    B.汇报领导
    C.予以劝阻并报告
    D.扭送公安
【答案】C
【解析】对越轨行为应礼貌劝阻，明确表明观点，并及时报告有关部门。

7. 导游讲解应遵循的基本原则中，最能体现导游语言艺术性的是（　）
    A.客观性
    B.针对性
    C.计划性
    D.灵活性
【答案】D
【解析】灵活性是指导游讲解要根据不同对象、时间、地点灵活调整，体现艺术性。

8. 「长江是中国第一大河，全长6300公里」这种讲解方法属于（　）
    A.概述法
    B.突出重点法
    C.数字类比法
    D.触景生情法
【答案】C
【解析】用数字说明事物特征是数字（量化）讲解法。

9. 导游人员在讲到颐和园时，把它与法国凡尔赛宫相比较，这种方法是（　）
    A.类比法
    B.虚实结合法
    C.触景生情法
    D.悬念法
【答案】A
【解析】类比法是以熟喻生，用旅游者熟悉的事物类比眼前景物。

10. 导游讲解中「先藏后露、欲扬先抑」的手法属于（　）
    A.悬念法
    B.概述法
    C.突出重点法
    D.问答法
【答案】A
【解析】悬念法即制造悬念，先藏后露，吸引游客注意力。

11. 旅游团抵达饭店后，办理住店手续的是（　）
    A.领队
    B.全陪
    C.地陪
    D.饭店前厅
【答案】A
【解析】住店手续一般由领队办理，地陪协助分房、叫早、通知用餐。

12. 旅游团在离开饭店赴下一站时，地陪应提醒旅游者（　）
    A.结清账目
    B.带好随身物品
    C.检查房间有无遗留物品
    D.以上都包括
【答案】D
【解析】离店时地陪应提醒结清账目、带好物品、检查房间。

13. 送乘国内航班离开本地的旅游团，地陪应提醒旅游者提前（　）抵达机场。
    A.30分钟
    B.1小时
    C.1.5小时
    D.2小时
【答案】D
【解析】乘国内航班应提前1.5至2小时到机场；出境航班提前3小时。

14. 旅游团在一地的游览结束，地陪归还旅游团行李时，应当（　）
    A.让领队分发
    B.当面清点行李件数并签字
    C.直接交给旅游者
    D.请饭店转交
【答案】B
【解析】行李交接应当面点清件数，签字确认，避免纠纷。

15. 导游人员在带团用餐时，应提前（　）抵达餐厅。
    A.5分钟
    B.10分钟
    C.15分钟
    D.30分钟
【答案】C
【解析】地陪应提前15分钟抵达餐厅，确认用餐安排、桌位。

16. 旅游者要求单独外出购物时，导游人员应（　）
    A.一律拒绝
    B.予以协助并提醒注意
    C.陪同前往
    D.不置可否
【答案】B
【解析】旅游者要求单独购物，导游可予以协助，写好商店便条，提醒注意安全。

17. 旅游者要求去不健康的娱乐场所，导游人员应（　）
    A.陪同前往
    B.断然拒绝并介绍正当娱乐
    C.视而不见
    D.报告公安
【答案】B
【解析】对不当要求应婉言拒绝，介绍正当娱乐活动。

18. 旅游者因私事要求中途退团，导游人员应（　）
    A.立即同意
    B.配合接待社办理离团手续
    C.要求赔偿
    D.拒绝办理
【答案】B
【解析】旅游者因特殊原因退团，应配合办理离团手续，未享受费用按协议处理。

19. 导游人员在接待宗教界旅游者时，下列做法错误的是（　）
    A.尊重其宗教信仰
    B.满足其正常宗教活动要求
    C.评论其教义
    D.不干涉其习俗
【答案】C
【解析】不得评论旅游者的宗教信仰，更不能与之争论。

20. 当旅游者提出的要求与原日程不符且涉及接待规格时，地陪一般应（　）
    A.一律满足
    B.婉言拒绝
    C.断然拒绝
    D.不予理睬
【答案】B
【解析】对涉及接待规格、影响计划的要求，一般应婉言拒绝。

21. 导游人员在讲解时，音量大小应以（　）为准。
    A.全部旅游者听清
    B.自己舒服
    C.环境安静
    D.附近游客听清
【答案】A
【解析】导游音量应以让全部旅游者听清为准，同时避免过大。

22. 导游人员的站姿应当（　）
    A.随意倚靠
    B.端正稳重
    C.频繁走动
    D.双手插兜
【答案】B
【解析】导游站姿应端正、稳重，不倚靠、不插兜。

23. 「一句话能使人笑，一句话能使人跳」体现了导游语言的（　）
    A.准确性
    B.生动性
    C.情感性
    D.针对性
【答案】C
【解析】导游语言要有情感，能打动游客，体现情感性。

24. 在社交场合，介绍他人时不正确的做法是（　）
    A.先把主人介绍给客人
    B.先把男士介绍给女士
    C.先把晚辈介绍给长辈
    D.先把客人介绍给主人
【答案】D
【解析】介绍时应先把主人介绍给客人、男士介绍给女士、晚辈介绍给长辈。

25. 握手时，下列做法正确的是（　）
    A.戴手套握手
    B.用左手握手
    C.起身站立握手
    D.交叉握手
【答案】C
【解析】握手应起身站立、摘下手套、用右手、不交叉。

26. 在国际外交场合，鸣放礼炮21响表示（　）
    A.国家元首
    B.政府首脑
    C.大使
    D.省长
【答案】A
【解析】21响礼炮是最高规格，欢迎国家元首。

27. 被称为「中国四大名园」的是（　）
    A.颐和园、避暑山庄、拙政园、留园
    B.颐和园、圆明园、拙政园、留园
    C.颐和园、避暑山庄、网师园、留园
    D.颐和园、避暑山庄、拙政园、个园
【答案】A
【解析】四大名园：北京颐和园、承德避暑山庄、苏州拙政园、苏州留园。

28. 佛教四大名山不包括（　）
    A.五台山
    B.峨眉山
    C.普陀山
    D.武当山
【答案】D
【解析】四大佛教名山：五台（文殊）、峨眉（普贤）、普陀（观音）、九华（地藏）。

29. 中国三大石窟不包括（　）
    A.莫高窟
    B.云冈石窟
    C.龙门石窟
    D.麦积山石窟
【答案】D
【解析】三大石窟：甘肃敦煌莫高窟、山西大同云冈、河南洛阳龙门。

30. 太极拳属于（　）
    A.健身气功
    B.武术
    C.体操
    D.舞蹈
【答案】B
【解析】太极拳是中国武术的一种，属内家拳。

31. 京剧脸谱中，白色代表（　）
    A.忠义
    B.奸诈
    C.正直
    D.凶猛
【答案】B
【解析】红脸忠义（关羽）、白脸奸诈（曹操）、黑脸正直（包拯）。

32. 「唐三彩」的主要釉色是（　）
    A.黄、绿、白
    B.红、绿、蓝
    C.黄、红、黑
    D.青、白、褐
【答案】A
【解析】唐三彩以黄、绿、白三色为主。

33. 中国古代建筑的屋顶中，等级最高的是（　）
    A.歇山顶
    B.庑殿顶
    C.悬山顶
    D.硬山顶
【答案】B
【解析】庑殿顶（四阿顶）等级最高，如故宫太和殿。

34. 北京故宫三大殿是指（　）
    A.太和殿、中和殿、保和殿
    B.太和殿、交泰殿、坤宁宫
    C.乾清宫、交泰殿、坤宁宫
    D.太和殿、文华殿、武英殿
【答案】A
【解析】外朝三大殿：太和、中和、保和。

35. 旅游者要求转递物品给外国驻华使馆，导游人员应（　）
    A.予以协助
    B.婉言拒绝
    C.答应帮忙
    D.直接转交
【答案】B
【解析】转递外国使馆物品应婉言拒绝，建议旅游者自行处理。

36. 导游人员在带团中，对旅游者的苛求和挑剔，正确的态度是（　）
    A.耐心解释
    B.针锋相对
    C.不予理睬
    D.立即反驳
【答案】A
【解析】对苛求挑剔应冷静倾听、耐心解释，不争辩。

37. 因客观原因被迫改变游览日程时，导游人员首先应（　）
    A.向旅游者实事求是说明情况
    B.不声张
    C.报告旅行社即可
    D.让领队解释
【答案】A
【解析】变更日程应实事求是说明情况，提出新方案，争取谅解。

38. 旅游团在游览时遭遇地震，导游人员应首先（　）
    A.组织旅游者就近躲避
    B.大喊大叫
    C.带领旅游者往外冲
    D.保护自己
【答案】A
【解析】地震时应就近躲避在坚固家具下或墙角，震后有序撤离。

39. 发生海啸时，导游人员应组织旅游者（　）
    A.向海边跑
    B.向高处撤离
    C.留在原地
    D.上船
【答案】B
【解析】海啸发生应迅速向内陆高处撤离。

40. 旅游者在旅游过程中被毒蛇咬伤，导游人员应立即（　）
    A.用嘴吸毒
    B.在伤口近心端结扎并送医
    C.让旅游者跑步
    D.包扎伤口
【答案】B
【解析】毒蛇咬伤应在近心端结扎、清洗伤口，迅速送医。

41. 导游人员在带团时，如遇交通事故，应首先（　）
    A.保护现场，立即报案
    B.组织抢救伤员
    C.向旅行社报告
    D.安抚游客
【答案】B
【解析】交通事故首先组织抢救伤员，然后报案、保护现场。

42. 旅游团中一位旅游者突发心脏病，导游人员应（　）
    A.让其服药休息
    B.立即送往医院
    C.让其就地平躺，头略高，请医生救护
    D.扶其走动
【答案】C
【解析】心脏病发作应让其就地平躺、头略高，由亲属或领队取药，呼叫急救。

43. 我国民航规定，国内航班随身携带物品体积不超过（　）
    A.20×40×55cm
    B.25×45×55cm
    C.20×40×50cm
    D.30×40×50cm
【答案】A
【解析】随身携带物品体积不超过20×40×55厘米，重量不超5公斤。

44. 我国铁路旅客列车中，硬卧车的代号是（　）
    A.Z
    D
    YW
    YZ
【答案】C
【解析】YW是硬卧，YZ是硬座，RW是软卧，RZ是软座。

45. 持OK票的旅游者如在一地停留超过24小时，需办理（　）
    A.订票
    B.再确认
    C.退票
    D.购票
【答案】B
【解析】OK票已订妥联程/返程，停留超72小时需重新确认机位。

46. 导游人员计分管理中，被扣10分的情形是（　）
    A.衣冠不整
    B.私自承揽导游业务
    C.擅自增加旅游项目
    D.讲解中吸烟
【答案】B
【解析】私自承揽导游业务、有损害国家利益言行等扣10分。

47. 导游人员每年累计培训时间不少于（　）
    A.56小时
    B.72小时
    C.96小时
    D.120小时
【答案】A
【解析】导游人员每年累计培训时间不得少于56小时。

48. 《导游人员管理条例》规定，无导游证进行导游活动的，由旅游行政部门责令改正并予以公告，处（　）罚款。
    A.500元以下
    B.1000元以上3万元以下
    C.5万元以上
    D.10万元以下
【答案】B
【解析】无导游证导游处1000元以上3万元以下罚款。

49. 导游人员进行导游活动时，（　）佩戴导游证。
    A.可以
    B.应当
    C.不必
    D.可选择
【答案】B
【解析】导游人员进行导游活动时应当佩戴导游证。

50. 领队证由（　）颁发。
    A.国家旅游局
    B.省级旅游局
    C.组团社
    D.口岸办
【答案】B
【解析】领队证由省级旅游行政部门颁发。

51. 旅行社质量保证金属于（　）所有。
    A.旅行社
    B.旅游行政管理部门
    C.银行
    D.旅游者
【答案】A
【解析】质量保证金属于旅行社所有，旅游行政管理部门统一管理。

52. 旅行社招徕、接待旅游者，应当制作和保存完整的业务档案，保存期最少为（　）
    A.1年
    B.2年
    C.3年
    D.5年
【答案】B
【解析】旅行社业务档案保存期不得少于2年。

53. 导游人员在带团中，擅自增加用餐、娱乐等付费项目，应向旅游者（　）
    A.赔礼道歉
    B.加倍退款
    C.退还费用
    D.赔偿损失
【答案】C
【解析】擅自增加付费项目应退还相应费用。

54. 旅游者要求导游人员转递食品，导游人员应（　）
    A.予以协助
    B.婉言拒绝
    C.答应办理
    D.收下转交
【答案】B
【解析】转递食品一般应婉言拒绝，请旅游者自行处理。

55. 地陪在接到旅游团后，首次沿途导游的内容不包括（　）
    A.风光导游
    B.风情导游
    C.介绍下榻饭店
    D.宣布次日行程
【答案】D
【解析】首次沿途导游包括风光、风情、饭店介绍，宣布集合时间地点。

56. 旅游团参观游览出发前，地陪应提前（　）到达集合地点。
    A.10分钟
    B.15分钟
    C.20分钟
    D.30分钟
【答案】B
【解析】地陪应提前15分钟到达集合地点，恭候旅游者。

57. 在游览点，地陪应在（　）示意开始讲解。
    A.景点门口
    B.景区地图前
    C.旅游者到齐后
    D.上车后
【答案】C
【解析】旅游者到齐后，地陪示意开始讲解游览。

58. 导游人员在讲解时，应面向（　）
    A.领队
    B.全团旅游者
    C.地陪
    D.司机
【答案】B
【解析】讲解应面向全团旅游者，注意照顾所有人。

59. 旅游团结束当天游览返回饭店，地陪一般应在（　）宣布次日日程。
    A.饭店门口
    车上
    餐厅
    大堂
【答案】B
【解析】返回途中在车上宣布次日活动日程、叫早和早餐时间。

60. 旅游者在客房内因设施故障受伤，导游人员应首先（　）
    A.报告旅行社
    B.请饭店处理
    C.协助伤者就医并通知饭店
    D.不予理睬
【答案】C
【解析】应立即协助就医，通知饭店有关部门，追究责任。

61. 旅游者要求购买房中摆设，导游人员应（　）
    A.不予理睬
    B.与饭店联系协助
    C.拒绝
    D.让其直接找前厅
【答案】B
【解析】可与饭店有关部门联系，协助其购买。

62. 旅游者自由活动时间提出要求租车外出，导游人员应（　）
    A.劝阻并告知风险
    B.代为租车
    C.陪同
    D.拒绝
【答案】A
【解析】自由活动租车有风险，应劝阻并提醒注意安全。

63. 在导游接待中，「服务第一」「宾客至上」是导游服务的（　）
    A.宗旨
    B.方法
    C.技巧
    D.规范
【答案】A
【解析】「服务第一、宾客至上」是导游服务的宗旨。

64. 导游服务的核心是（　）
    A.经济创收
    B.文化传播
    C.为旅游者提供服务
    D.宣传政策
【答案】C
【解析】导游服务的核心是为旅游者提供周到的服务。

65. 现代导游服务始于（　）
    A.18世纪中叶
    B.19世纪近代
    C.20世纪初
    D.二战后
【答案】B
【解析】近代导游服务始于19世纪，托马斯·库克被称为近代旅游业之父。

66. 被世界公认为第一次组团包价旅游的是（　）
    A.1841年托马斯·库克禁酒旅行
    B.1845年利物浦之行
    C.1855年巴黎博览之行
    D.1872年环球旅行
【答案】A
【解析】1841年7月5日托马斯·库克组织禁酒火车旅行，被公认首次包价旅游。

67. 中国第一家旅行社成立于（　）
    A.1923年
    B.1927年
    C.1949年
    D.1954年
【答案】B
【解析】1927年陈光甫在上海商业储蓄银行旅行部基础上成立中国旅行社。

68. 导游服务在未来的发展趋势是（　）
    A.高知识化、高技术化、高服务化
    B.简单化
    C.机械化
    D.完全自动化
【答案】A
【解析】未来导游服务向高知识化、高技术化、更加专业化方向发展。

69. 导游人员的心理素质要求不包括（　）
    A.良好的观察能力
    B.稳定的情绪
    C.强烈的敬业精神
    D.优秀的外语水平
【答案】D
【解析】外语水平是业务能力，不属于心理素质。

70. 导游人员的聚谈艺术中，下列做法不恰当的是（　）
    A.倾听对方讲话
    B.自我吹嘘
    C.真诚赞美
    D.礼貌插话
【答案】B
【解析】聚谈应真诚、倾听，不可自我吹嘘、喋喋不休。

71. 导游人员在与旅游者交往中，应遵循的原则不包括（　）
    A.不卑不亢
    B.一视同仁
    C.等距离交往
    D.厚此薄彼
【答案】D
【解析】导游应等距离交往，一视同仁，不厚此薄彼。

72. 领队在带团出境前，应召开行前说明会，一般在出发前（　）
    A.1天
    B.3至7天
    C.15天
    D.1个月
【答案】B
【解析】行前说明会一般在出发前3至7天召开。

73. 出境旅游，旅游者应在（　）填写海关申报单。
    A.飞机上
    B.出境口岸
    C.旅行社
    D.家中
【答案】B
【解析】出入境应在口岸海关按规定填写申报单。

74. 中国旅游者出境须向边防检查站交验（　）
    A.身份证
    B.护照和签证
    C.户口本
    D.工作证
【答案】B
【解析】出境须交验有效护照、签证及出境登记卡。

75. 入境旅游者来华旅游，应在签证有效期内入境，签证一般注明（　）
    A.停留期限
    B.入境口岸
    C.旅行路线
    D.住宿饭店
【答案】A
【解析】签证注明准许停留的期限。

76. 导游人员在讲解时，引用诗句、典故属于（　）
    A.虚实结合法
    B.类比法
    C.突出重点法
    D.悬念法
【答案】A
【解析】虚实结合法是将实景与传说、典故、诗词结合讲解。

77. 导游人员在带团过程中，对待旅游者的投诉，正确做法是（　）
    A.认真倾听，妥善处理
    B.立即反驳
    C.置之不理
    D.推卸责任
【答案】A
【解析】对投诉应耐心倾听、表示理解、及时处理。

78. 旅游团中一位旅游者因病住院，未享受的综合服务费应（　）
    A.不予退还
    B.按协议退还
    C.全部没收
    D.由导游决定
【答案】B
【解析】因病退团，未享受费用按协议和旅游合同处理。

79. 导游人员在带团时，遇到旅游者有越轨言行，首先应（　）
    A.汇报公安
    B.明确态度、礼貌劝阻
    C.扭送派出所
    D.不予理睬
【答案】B
【解析】对越轨言行应明确表明态度、礼貌劝阻，及时报告。

80. 导游讲解「见景生情、借题发挥」的方法是（　）
    A.触景生情法
    B.虚实结合法
    C.悬念法
    D.问答法
【答案】A
【解析】触景生情法是见景生情、借题发挥的讲解方法。

81. 在人际交往中，注视对方的时间应占全部相处时间的（　）
    A.1/3左右
    B.1/2左右
    C.2/3以上
    D.全部
【答案】A
【解析】社交注视时间以相处时间的1/3至2/3为宜。

82. 导游人员的着装应遵循（　）原则。
    A.时髦
    B.整洁、协调
    C.昂贵
    D.品牌
【答案】B
【解析】导游着装应整洁、大方、协调，符合职业身份。

83. 下列不属于导游人员特殊服务的是（　）
    A.为旅游者代购机票
    B.陪同旅游者会见亲友
    C.为患病旅游者求医
    D.帮助旅游者转递信件
【答案】B
【解析】陪同会见亲友不属于导游常规服务，应婉拒。

84. 旅游者要求导游人员安排其会见熟人，导游人员应（　）
    A.断然拒绝
    B.予以协助，不当陪
    C.全程陪同
    D.收费陪同
【答案】B
【解析】可帮忙安排、联系，一般不陪同、不介入私人会见。

85. 在旅游过程中，旅游者提出口头意见，导游人员应（　）
    A.认真倾听，必要时记录
    B.听过就算
    C.反驳
    D.报告领导
【答案】A
【解析】对口头意见应倾听、记录，及时回应。

86. 导游人员在带团中，对待儿童旅游者，正确做法是（　）
    A.单独带儿童外出
    B.为儿童购买玩具食品
    C.提醒家长注意安全，不单独带儿童
    D.给儿童用药
【答案】C
【解析】儿童安全由家长负责，导游不单独带儿童、不建议用药。

87. 旅游者要求医师让其在病房会见朋友，导游人员应（　）
    A.拒绝
    B.协助安排
    C.陪同
    D.收费
【答案】B
【解析】可协助联系、安排，但遵守医院规定。

88. 导游人员在带团结束后，应认真处理的工作不包括（　）
    A.结账
    B.处理遗留问题
    C.总结汇报
    D.私下收受回扣
【答案】D
【解析】收尾工作包括结账、遗留问题、总结，收回扣违规。

89. 地陪在送行前，应提前与司机商定出发时间，一般按旅游者抵达车站、机场后（　）要求确定。
    A.提前量
    B.正常时间
    C.最晚时间
    D.司机时间
【答案】A
【解析】按离站交通要求的提前量倒推出发时间。

90. 旅游团离店时，地陪应提醒旅游者尽早与饭店结清（　）账目。
    A.房费
    B.个人消费账目
    C.团队餐费
    D.行李费
【答案】B
【解析】提醒结清个人消费账目（如长途电话、酒水）。

91. 导游人员带团时，对旅游者的小费正确态度是（　）
    A.主动索要
    B.婉言谢绝或按规定
    C.强行收取
    D.暗示索取
【答案】B
【解析】不得主动索要小费，可按目的地惯例处理。

92. 在景点游览时，导游人员应（　）
    A.走在队尾
    B.领队队首，断后
    C.自由活动
    D.坐在车里
【答案】B
【解析】地陪带队首讲解，全陪或领队断后，防止走失。

93. 导游人员在带团中，如遇旅游者投诉服务质量，应（　）
    A.代表旅行社诚恳道歉
    B.推卸责任
    C.与游客争辩
    D.不理不睬
【答案】A
【解析】应诚恳道歉，及时改进，重大问题报告旅行社。

94. 导游人员的独立工作能力不包括（　）
    A.政策解读能力
    B.组织协调能力
    C.与人打交道能力
    D.制作旅游纪念品能力
【答案】D
【解析】独立工作能力包括政策执行、组织协调、应急处理、人际交往。

95. 优质导游服务的基本要求是（　）
    A.标准化与个性化结合
    B.只讲标准
    C.只讲个性
    D.自由发挥
【答案】A
【解析】优质服务要求规范化（标准化）与个性化相结合。

96. 旅游者在旅游活动中享有的权利不包括（　）
    A.人身财产安全不受侵犯
    B.自主选择旅游服务
    C.强制购物
    D.获得质价相符服务
【答案】C
【解析】强制购物是违法行为，不是旅游者权利。

97. 导游人员在讲解中，对景物的历史背景、掌故传说要做到（　）
    A.准确无误
    B.随意编造
    C.道听途说
    D.夸大其词
【答案】A
【解析】讲解内容必须准确，不得胡编乱造。

98. 地陪在接团时，如出现漏接，正确处理是（　）
    A.实事求是说明情况，诚恳道歉
    B.隐瞒
    C.指责旅游者
    D.一走了之
【答案】A
【解析】漏接应实事求是说明、诚恳道歉、采取弥补措施。

99. 因天气原因航班延误，导游人员应首先（　）
    A.通知旅行社，安抚游客
    B.指责航空公司
    C.让游客自行处理
    D.安排自费项目
【答案】A
【解析】航班延误应及时通知旅行社、安抚游客、协调食宿交通。

100. 旅游团在山区游览突遇暴雨引发山洪，导游人员应组织旅游者（　）
    A.向山顶高地转移
    B.顺流而下
    C.在沟底等待
    D.躲进车内
【答案】A
【解析】山洪时应向两侧山坡高地转移，不可顺流跑、不躲车内。





